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El origen de Aula Startup Lab

La Educacion Superior se enfoca cada vez mas hacia pedagogias que atiendan las problematicas globales desde el quehacer universitario
para transformar los entornos sociales. Aula Startup Lab es una herramienta que ayuda a generar un impacto social desde el aula.

Cuando promuevo este tipo de metodologias dentro del aula, lo primero que me preguntan algunos docentes universitarios es, ¢En qué
momento hago esto? si no tengo tiempo, y comentarios con los que quizas te sentiras identificado como; “eso no aplica para mi campo
de conocimiento”, “apenas logro terminar los contenidos del programa de clases”, “eso implica mucho mas trabajo”, “yo no doy
emprendimiento”, “no soy del drea de administracion de empresas”, etc. Consciente de las multiples actividades que tenemos los
docentes universitarios como impartir clase, planeaciones, evaluaciones, desarrollo de proyectos e investigacion, direccion de tesis,
gestion, vinculacion, tutoria, asesoria, entre otras y, el poco tiempo disponible para emprender este tipo de proyectos, he disefiado
Aula Startup Lab desde |a vision practica de un docente universitario lleno de actividades, pero con el entusiasmo de trasformar los
entornos sociales desde el aula.

Debo contarles que no soy un experto en emprendimiento, tampoco en innovacién y generacion de empresas. Solo soy un docente
universitario que, a través de varias capacitaciones de emprendimiento social y un intenso programa de acompafiamiento, pude generar
una Startup social desde mi campo profesional (Quimico —Bioldgico), especificamente desde la formacion de estudiantes del area de
laboratorios clinicos y biotecnologia. A través del programa ©Maestros Que Dejan Huella dirigido por ©impulsera e ©ilab he
desarrollado junto con mis estudiantes la App CONSANGUiNEOS, una empresa social en la que impulsamos un cambio cultural que
fomenta la participacién de la sociedad para atender la problematica del déficit de las donaciones de sangre en la regién.

Si te identificas con todo esto, Aula Startup Lab es para ti. Nuestro propdsito, es promover en los docentes universitarios acciones de
transformacion de los entornos sociales desde su propio campo profesional, a través de la creacién de una Startup. Este Playbook
servira para dar esos primeros pasos y te contara a través de cada etapa a manera de ejemplo la construccion de CONSANGUINEOS.
Esperamos que sea de inspiracion.
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Este Playbook, es un manual de
trabajo con metodologia estratégica
para documentar el proceso del paso
a paso y alcanzar de manera eficiente

Playb: ok
el emprendimiento de una empresa

Emprendimiento universitario social desde cualquier campo del

o conocimiento universitario, con el
Impacto SOCIa‘I deSde el aula propdsito de atender a través de una

propuesta solida necesidades de la
comunidad.

© Dr. Miguel Angel Flores Villalobos



sQué es una
Startup social?
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Es una empresa emergente que surge por |Ia
necesidad de resolver problemas del entorno social,
disefiada para una pronta implementacién vy
crecimiento escalable con poca inversion y un modelo
de negocio sostenible.

Se caracteriza por la innovacion tecnoldgica, generar
impacto a largo plazo, equilibra el impacto y viabilidad
econdmica por encima de la rentabilidad, pero
enfocada a sostener la funcionalidad. La misién social
esta en el centro de la empresa, se buscan soluciones
creativas, disruptivas, que sean escalables y puedan
replicarse.

En resumen, una Startup social implica:

Innovacion + emprendimiento + impacto social
para transformar realidades de manera sostenible.
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¢Que es Aula Startup Lab?

Aula Lab, es un modelo de innovacion educativa que transforma el aula universitaria

en un laboratorio de creacidon de soluciones desde tu propia area de conocimiento a problemas

reales del campo profesional, mediante la metodologia de creacion de Startup, empresas con
impacto social y sostenibles en el tiempo, para su trascendencia.
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Por que Aula Startup Lab?

Las universidades generan conocimiento que debe ser aplicado.

Aula Lab, convierte ese conocimiento en impacto social.

Se promueve el impacto social a través de pedagogias activas y transformadoras.
Enfoque desde la Educacion para el Desarrollo Sostenible y el impacto a los ODS.

Ideas que surgen en los proyectos del aula con el potencial de cambiar realidades.

Generar una empresa social sostenible en el tiempo.
Trascender desde el que hacer universitario hacia el compromiso y responsablidad social.

Emprendimiento universitario con impacto social desde el aula.
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a

Objetivos del programa

= it 4l
w
e Fomentar innovaciéon * Desarrollar

universitaria soluciones a
problemas reales

.0
* Promover * Generar impacto
empleabilidad social
universitaria
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Principios del modelo

Aprendizaje basado en retos y problemas

Cabeza, corazén y manos para la transformacién social
Pensamiento critico, sistémico y anticipacién
Experimentaciéon

Impacto social

Colaboracién multi y transdisciplinaria
Emprendimiento social

Acercar a los estudiantes a la realidad profesional
Aprendizaje de servicio

Empleabilidad temprana
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Metodologia

El proceso consta de 7 etapas, en cada una de ellas encontraras una . Estas cajas
cuentan con una lista de metodologias que puedes utilizar en cada tema, los estudiantes pueden consultar en

linea cada una de las metodologias recomendadas vy aplicar al proyecto la que consideren mas adecuada. Como
lo describi en la presentacién, este Playbook no pretende explicar las metodologias en cada etapa de la
construccion, sino mas bien, ser un instrumento Util y practico para los docentes universitarios en su dia dia

dentro de la asignatura que imparten.
Etapas de construccion

W fiif Q - & | @

1. Identificar 2. Detectar 3. Disefiar 4. Prototipar 5. Validar 6. Impactar 7. Comunicar
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MENTOR FACILITADOR DE GUIA EXPLORADOR DISENADORDE EMPRENDEDOR
INNOVACION METODOLOGICO DE PROBLEMAS SOLUCIONES SOCIAL

Rol del docente Rol del estudiante




CONSANGUINES

Tu voluntad nos conecta




Presentacién del proyecto

En América, México ocupa los ultimos lugares en donaciones de sangre voluntarias con apenas el 8.3% del total, mientras
que el resto se realizan de manera reactiva por reposicién, lo que genera un mayor riesgo de infecciones y costos elevados.
La falta de voluntad social para participar como donantes altruistas pone en riesgo a poco mas de 1.5 millones de vidas en
todo México.

En el Estado de Chihuahua de las casi 77 mil donaciones realizadas en el 2023 sélo el 24% corresponde a donaciones
voluntarias. Aun existe un déficit para cubrir las necesidades de manera segura en pacientes con enfermedades cronicas
como el cancer, realizar intervenciones quirdrgicas, brindar atencion vital en el cuidado materno infantil y ofrecer una

pronta respuesta a emergencias por accidentes o desastres naturales.

Ante esta problematica surge CONSANGUINEOS para impulsar un cambio cultural que fomenta la participacion de la
sociedad como donantes voluntarios de sangre, para brindar esperanza de vida y bienestar a pacientes que requieren de
componentes sanguineos. A través de una aplicacion gratuita, intuitiva y potenciada por inteligencia artificial, disefiada para
optimizar la aceptacion de donantes, reducir esfuerzos y riesgos, y brindar respuestas inmediatas a situaciones criticas.

El presente documento se comparte como un ejemplo surgido de los fundamentos de la metodologia Aula Startup Lab
y pretende orientar sobre el uso del Playbook disefiado como guia practica para la construccion de empresas sociales.
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Fase 1:
Identificar

problemas

Fase 2:
Detectar

comunidad
afectada

O

LA

Fase 3:
Disefiar una
propuesta
de valor

Contenido

La inspiracion

¢Qué problema quieres resolver?
éPor qué es un problema?
éOrganiza los items del problema?

Contextualizar

Entender a profundidad el problema
Declaracion del problema

Soluciones

Desarrolla ideas

El Circulo de oro: ¢ Cudl es tu razon de ser?

Propdsito de la empresa: Define tu propdsito
Andlisis de competidores; ¢ Qué nos hace diferentes?
Propuesta de valor: Centrada en el cliente

Abstract del proyecto

Fase 4:
Prototipar
un MVP

o)

Fase 5:
Validar con
usuarios

"

Fase 6:

Analizar el
impacto social
y sostenibilidad

K

N\

Fase 1:
Comunicar
pitch del
proyecto
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Impacto social desde el aula

MVP

* Describe el MVP
* Disefio de prototipo

Validar

* Acciones de validacion
* Lean Canvas: Monitoreo para
validar impacto

Impacto

* Resultados que transforman

*  Opinidn de expertos y usuarios

* (Como se va a mantener la empresa?

* (A qué Objetivos para el Desarrollo
Sostenible impacta?

Pitch

* Estrategia de contenidos
* Comunicar el proyecto
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Fase 1:
Identificar

problemas

Identificar retos reales del entorno
profesional, social o cientifico.

Playb« ok
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Fase 1:
Identificar
problemas

(

para detectar problemas \

Observacion

Entrevistas

Investigacién documental

Analisis del contexto
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Wi Ejercicio 1 S

fg se#‘ La inspiracion
P 1 4 ﬁgl’é:::: ._-',Qué problema quieres resolver?

Discute con el equipo que problematica quieren resolver e
identifica un tema especifico que quieras atender desde la
asignatura que estas cursando o del campo profesional.

Describe un problema real de tu campo profesional :.Cual es el impacto que quieres generar?

Describe aqui Describe aqui
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CONSANGUINEOS

Ejercicio 1 CONSANGUINESS
La inspiracion

Describe un problema real de tu campo profesional :.Cual es el impacto que quieres generar?
Muchos de nosotros nos hemos enfrentado a la problematica de requerir Ofrecer oportunidades de vida y bienestar a pacientes que por su
sangre para algun conocido, amigo o familiar. Asi mismo, es comun condicién de salud requieran de la donacién de sangre o uno de sus
encontrar en redes sociales diversas publicaciones solicitando sangre y componentes para mejorar sus condiciones de salud y llevar una vida con
en muchos de los casos de manera urgente. En América, México ocupa mayor calidad, y fomentar la donacién voluntaria de sangre a través de la
los dltimos lugares en donaciones de sangre voluntarias con apenas el disposicion de una aplicacién digital de manejo sencillo y amigable al
8.3% del total, mientras que el resto se realizan de manera reactiva por servicio de la comunidad, que permita solicitar los servicios de unidades
reposicion, lo que genera un mayor riesgo de infecciones y costos de sangre a donantes voluntarios comprometidos con la sociedad y el
elevados. La falta de voluntad social para participar como donantes bien comun.

altruistas pone en riesgo a millones de vidas. Aun existe un déficit para
cubrir las necesidades de manera segura en pacientes con enfermedades
cronicas como el cancer o realizar intervenciones quirurgicas.
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Fase 1: : :
Identificar Brainstorming

Problemas cPor qué es un problema?

A partir de la idea que te inspira, genera
con tu equipo una lluvia de ideas sobre
las caracteristicas del ¢por qué es un
problema? Escribelas sobre los post-it



Q Ejemplo:

CONSANGUINEOS

EJ erC]'C]'O 2 CONSANGL"NE‘\, Desinter§§ general
BralnStOImlng fuveluntad nosconects en act|yldades

altruistas.

Falta de campafias

Problemas de educativas
salud que impiden efectivas en la
la donacién. comunidad.
Miedo a las agujas o
Experiencias Compromisos a la sangre.
pasadas con dolor laborales y/o
o complicaciones personales.
durante la

donacion.

Desinformacion
sobre los requisitos
para ser donante.

Horarios
inaccesibles del
centro de
donacion.

La gente en redes
sociales solicita
donantes

Vida util limitada
de las unidades

ln\
ln\
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fZZ;t}}icar Insights clustering
problemas ¢ Organiza los items del problema?

Ahora identifica los temas clave, clasifica y
organiza tus ideas en grupos tematicos afines.

Tema
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CONSANGUINEOS ¢

Ejercicio 3

Insights clustering

Falta de Recursos y
Logistica

Vida util limitada de las
unidades.

Falta de centros de
donacidn cercanos.

Escasez de unidades, |a
gente solicita donantes
en redes.

No cuenta con

posibles donantes.

Falta de campafias
educativas efectivas en la
comunidad.

Desinformacion sobre los
requisitos para ser
donante.

Desconocimiento del
proceso

Poca voluntad de
donacion.

Falta de empatia.

Desinterés general en
actividades altruistas.

Miedo, malas
experiencias pasadas.

Problemas de salud

Grupos sanguineos poco
frecuentes

Problemas de salud que
impiden la donacion.

Efectos secundarios
después de la donacion.

.
CONSANGUiNE

Tu voluntad nos conecta

Falta de tiempo./ tiempo
de espera

Compromisos personales
/ laborales.

Horarios inaccesibles del
centro de donacion.
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Fase 2:
Detectar
comunidad
afectada

Contextualizar sobre la necesidad y
la poblacién afectada.

Playb« ok

Emprendimiento universitario
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Fase 2:
Detectar

comunidad
afectada

para detectar comunidades afectadas

Fase 1: Quién Fase 2: Dénde y Cuando  Fase 3: Cémo Fase 4: Origen
Buyer persona Observacion de Customer Journey Técnica de los 5

Mapa de Empatia ST Map Porques

Mapa de Contexto Service Blueprint Diagrama de

Entrevistas en

Profundidad Benchmark informal Ishikawa

Fase 5: Qué necesito
Investigacion

documental

Encuestas
exploratorias

Etnografia rapida



Fase 2:
Detectar
comunidad
afectada

Fase

Fase 1:

OOO Inmersién
7\ enlosactores
(Quién)

Fase 2:

Geografia

y cronologia
(D6énde y Cuando)

Fase 3:

( Analisis actual del
@.j,,‘ comportamiento

(Como)

Fase 4:

Diagndstico de raiz

y entorno

(Origen)
Fase 5:

Datos y Evidencia
(Qué necesito)

2)

Ejercicio 4
Contextualizar

Entender a profundidad el problema

Categoria de andlisis

Identificacion del target

Ecosistema de afectados

Propdsito del dolor

Ubicacién geografica

Frecuencia y ciclos

Estrategias de supervivencia

Actividades criticas

Brecha de conocimiento
Origen del problema
Analisis de contexto

Origen vs. efecto

Datos y procesos clave

Observacion de campo

Pregunta guia
¢Qué personas se ven involucradas directamente?

¢Quién mas vive este problema?
(familia, comunidad, proveedores)

éPor qué es un problema?
(impacto emocional, tiempo, seguridad, dignidad)

¢Donde ocurre el problema?
(rural, urbano, regidén especifica)

éCon qué frecuencia ocurre?

(diario, estacional, eventual)

¢Como intentan resolverlo actualmente?

¢Qué hacen paso a paso cuando ocurre el
problema?
é¢Conocen soluciones existentes o hay falta de
informacion/acceso?

¢Cual es la causa raiz?

¢Qué factores sociales, politicos o econdmicos
influyen?

¢Qué es causa y qué es consecuencia?

¢Qué datos necesitas para entender/resolver el
problema?
¢Qué debes observar/documentar?
(fotos, videos, entrevistas)

Para cada fase elige y aplica una herramienta de las
sugeridas en la diapositiva anterior. Responde a las
preguntas guias con informacion surgida de los datos
arrojados por la herramienta seleccionada para cada fase.

Playbook

Emprendimiente universitario
Impacto social desde el aula

Espacio para completar
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CONSANGUINEOS ¢

Fase Categoria de analisis Pregunta guia Espacio para completar
Personas que requieran algin componente sanguineo : Mujeres embarazadas,
Identificacion del target ¢Qué personas se ven involucradas directamente?  Cirugias, Accidentes, desastres naturales, , Enfermedades crénicas, Donadores
Fase 1: sanos.

OOO Inmersion

Ecosistemna de afectados ¢Quién mas vive este problema?
7 N\ enlos actores

Familiares de los pacientes, padres de familia, amigos, bancos de sangre y el sistema

(familia, comunidad, proveedores) salud
(Quién) , , , _
Prondsito del dolor éPor qué es un problema? Escasez de unidades, Grupos sanguineos poco frecuentes, No cuenta con posibles
. (impacto emocional, tiempo, seguridad, dignidad) donantes, reponer unidades,vida util limitada de las unidades.
Fase 2: L, - :Donde ocurre el problema? _ _ i
ase i Ubicacién geografica c ] ,p . Ciudad y potenciado en las comunidades rurales
Geografia (rural, urbano, regién especifica)
y cronologia ) ) éCon qué frecuencia ocurre? . L . L . ,
(Dénde y Cuéndo) Frecuencia y ciclos Diario se realizan intervenciones quirurgicas, partos y transfusiones sanguineas

@@ Fase 3:
Analisi | del
@/%‘ nalisis actual de

comportamiento
(Como)

Fase 4:
Diagndstico de raiz

y entorno
(Origen)

|—/DD| | Fase 5:
Datos y Evidencia

(Qué necesito)

Estrategias de supervivencia

Actividades criticas

Brecha de conocimiento
Origen del problema
Analisis de contexto

Origen vs. efecto

Datos y procesos clave

Observacion de campo

(diario, estacional, eventual)
¢Como intentan resolverlo actualmente?

¢Qué hacen paso a paso cuando ocurre el
problema?
é¢Conocen soluciones existentes o hay falta de
informacion/acceso?

¢Cual es la causa raiz?

¢Qué factores sociales, politicos o econdmicos
influyen?

¢Qué es causa y qué es consecuencia?

¢Qué datos necesitas para entender/resolver el
problema?
¢Qué debes observar/documentar?

o~~~ ol A =a A ey

La gente publica en redes sosiales la solicitud y muchas veces de manera urgente.

Llevan a familiares para donar.

Publican en redes y colocan teléfono, esperan que alguien se comunique, acude al
banco de sangre, puede donar o ser rechazado y a seguir buscando.

Existe un deficit y falta de acceso a unidades, varia en cada sistema de salud.
Falta de voluntad de las personas para acudir de manera voluntaria a donar.
Desinteres, horarios, miedos, desinformacion, creencias, entre otras.

Escases de unidades de sangre y pone en riesgo la vida de pacientes.

Cantidad de donaciones, por ano, tipo de unidades con mayor escases, nimero de
donaciones voluntarias y cuantas por reposicion.

Entrevistas a: pacientes eceptores de sangre, donadores, bancos de sangre.
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Detectar Contextualizar

idad
:?en;tl;lclllaa Declaracion del problema

INSIGHT CLAVE (Sintesis del problema) ﬁ OPORTUNIDAD DETECTADA

Redacta en una frase clara el problema identificado é¢Donde ves potencial para innovar o intervenir?

Describe aqui Describe aqui
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CONSANGUINEOS

S ) | .
Ejercicio 5 Contextualizar CONSANcuiNe

DeCIaraCién del pIOblema Tu voluntad nos conecta
C intest . 4
INSIGHT CLAVE (Sintesis del problema) P OPORTUNIDAD DETECTADA
Redacta en una frase clara el problema identificado éDonde ves potencial para innovar o intervenir?
A nivel mundial se realizan aproximadamente 118.5 millones de donaciones de ° Un gran déficit del nimero de donaciones que se requieren al ano.
sangre. En América Latina y el Caribe, México ocupa los ultimos lugares en e Uso de la tecnologia y conectividad de las personas.
donaciones de sangre voluntarias con apenas el 8% del total, mientras que el resto »  Ambito del sector salud, la gente estd dispuesta por su salud.
se realizan de manera reactiva por reposicion, lo que genera un mayor riesgo de « Existen otras empresas que utilizan aplicaciones para donantes de
infecciones y costos elevados en el 2005 superd los 13.4 millones de dolares en sangre, pero no en la regién.
LATAM. En el Estado de Chihuahua de las casi 80 mil donaciones realizadas en el 5

La propuesta debe ser mas innovadora que las existentes como usar
geolocalizacion o IA.

* Numero de hospitales y bancos de sangre.

* Sustentar la empresa con convenios y donaciones empresariales.

* Cobrar anuncios a empresas dedicadas a la salud y el bienestar.

2023 apenas el 29% corresponde a donaciones voluntarias. Aun existe un déficit
para cubrir las necesidades de unidades sanguineas de manera segura, la falta de
voluntad social para participar como donantes altruistas pone en riesgo a millones
de vidas alrededor del mundo. Cada donacidn altruista puede salvar hasta tres vidas
en pacientes con enfermedades crénicas como el cancer, permiten realizar
intervenciones quirurgicas y desempefian una funcién vital en la atenciéon materno
infantil. Ademas, ofrece una pronta respuesta a emergencias por accidentes o
desastres naturales.
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Fase 3:
Disenhar una
propuesta
de valor

Definir qué hace unica
la solucion propuesta.
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Fase 3:
Disefiar una
propuesta
de valor

para disenar propuestas \

Brainstorming Design thinking

SCAMPER Canvas

Mapa mental Circulo de oro
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I'qse g: )
Disefiar una Soluciones
propuesta i

de valor Desarrolla ideas

Después de que estudiaste a profundidad el
problema debemos generar multiples ideas
para resolverlo. En este apartado se responde
a ¢ Que solucion es la mas adecuada?.
Escribe en cada post-it una idea de solucién.
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CONSANGUINEOS

Ejercicio 6
Soluciones

Desarrolla ideas

Campafas de
concientizacion
masiva.

Implementar un
asistente virtual
que responda
preguntas sobre
donacion.

.
consmcuine

Tu voluntad nos conecta

Eventos donde sea
accesible la
donacion

Aumentar la
difusion de
informacion para

que llegue a un
mayor numero de
personas

App con
geolocalizacion y
alertas en la app
para necesidades
urgentes de cierto

tipo de sangre.

Desarrollar una red
de donadores.

Educacién desde
las escuelas,
incluyendo

programas de
informacién sobre
la donacion

Diversificar los
mensajes para
diferentes grupos
aptos para la
donacién (Diversas
audiencias)

Campahas en
redes sociales
(genera interésy

aumenta
visibilidad)

Facilitar el proceso
(donacién rapida y
comoda)

Playboo
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Ihse 3: p= Impacto social desde el aula
Disefiar una Circulo de oro
5?3’55:‘3 ¢Cual es tu razon de sex?

Retoma tu INSIGT CLAVE (sintesis del problema) realizado
en el ejercicio 5 y define el propodsito de tu empresa
integrando la solucién mas viable. Utiliza la metodologia

del Circulo de Oro de Simon Sinek. T
:Qué hazemos?
Escribe aqui...

3. ;QUE? |
(Producto / Servicio) !
Qué ofreces concretamente i

_________________________________________________

oo ¢Como lo hazemos?
Escribe aqui...

2. ;COMO? i
(Proceso / Diferenciacion) .
Como haces realidad tu propdsito |

_________________________________________________

;Por qué lo hazemos?
Escribe aqui...

1. ;:POR QUE?

(Proposito)

Razon de existir de l1a empresa
mas alla del dinero

_________________________________________________

Asegurate de que:
El "iPor qué?" conecte emocionalmente.
El ";Coémo?" debe diferenciarte.

El "¢;Qué?" debe ser especifico y comprensible.



Q Ejemplo:

CONSANGUINEOS ¢

Ejercicio 7
Circulo de oro

i Damos respuestas inmediatas a
' necesidades criticas de pacientes que
' requieran de componentes sanguineos y

:Qué hazemos?
Escribe aqui...

3. ¢QUE?
(Producto / Servicio)
Qué ofreces concretamente

fomentamos las donaciones sanguineas
voluntarias no remuneradas a través de

Utilizamos la tecnologia y aprovechamos el
potencial de la conectividad digital entre
las personas.

¢Como lo hazemos?
Escribe aqui...

2.:COMO?
(Proceso / Diferenciacion)
Como haces realidad tu propdsito

Conectar voluntades de las personas para
contribuir a la salud y calidad de vida de
los pacientes.

;Por qué lo hazemos?
Escribe aqui...

1. ;:POR QUE?

(Proposito)

Razon de existir de la empresa
mas alla del dinero

Playbook

Emprendimiento universitario
Impacto social desde el aula

.
consmcume

Tu voluntad nos conecta



2 Ejercicio 8 e

Fase 3: ” ®
Disefiar una Proposito de la empresa
gzo‘giﬁita Define tu propodsito

Ahora formula tu mensaje. Junta los tres
elementos del circulo de oro en un solo
parrafo.

Si lo deseas, puedes seguir esta estructura:

"Creemos en (POR QUE). Por eso, (COMO).
De esta manera ofrecemos (QUE)."

MENSAJE CLARO DE LA MARCA
Redacta en una frase clara y concreta de tu propdsito

Describe aqui



Q Ejemplo:

CONSANGUINEOS ¢

Ejercicio 8 consmcumef’

Proposito de o
la empresa

MENSAJE CLARO DE LA MARCA
Redacta en una frase clara y concreta de tu propdsito

En CONSANGUINEOS a pacientes que requieran de componentes

sanguineos. Utilizamos la tecnologia y aprovechamos el potencial de la conectividad digital entre las

personas para de pacientes, a

través de una . Promovemos un cambio cultural para

y trascender como un donante voluntario de sangre dispuesto a dar vida.

Playb- ok

Emprendimiento universitario
Impacto social desde el aula



2 Ejercicio 9 e

Al

Fase 3: P .
Disefiar una Analisis de competidores
propuesta p .

de valor ¢ Qué nos hace diferetes?

Para que tu idea sea factible debe contar con elementos diferenciadores de los que ya existen el
mercado. Realiza un analisis comparativo de los atributos de la oferta actual en el mercado.

Tu propuesta

Nombre de la Nombre de la

Nombre de la

ATRIBUTO
empresa empresa empresa




Q Ejemplo:

CONSANGUINEOS ¢

ATRIBUTO BLOODERS

(Nacional)
Conexion con hospitales \/
Geolocalizacién x
Registro de usuarios \/
Historial de donaciones x
Cobertura geografica Limitada a

CDMX, GDLy MTY

Interactividad x
(notificaciones y alertas)

Integracion digital x
(conexion de sistema a bancos de sangre)

Accesibilidad x Problemas técnicos requiere
(plataformas) JavaScript
Conecta voluntades “match” (conexion directa entre x

usuarios)

Utiliza 1A x

(disminuir rechazos de donantes)

DIDOMI

(Internacional)

v
v
v
v

Limitada a campafiias

X X < & <

NITCHINA
(Internacional)

e v
% v
v v
X v

Cobertura en Gabodn Nacional

CONSANGUINEOS

X X < & X
CL L&KL




Q

Al

Fase 3:
Disefiar una
propuesta
de valor

Es la razdn clara por la que un cliente deberia
elegirte a ti y no a cualquier otra opcién. Dicho
de forma experta pero sencilla, estas son sus
caracteristicas clave:

« Clara (No debe ser ambigua ni genérica)

« Centrada en el cliente (no habla de si misma,
habla del usuario.)

« Diferente (dejar claro por qué eres distinto)

* Relevante (No basta con que sea interesante, debe
ser necesaria.)

« Beneficios (sonlo que el cliente gana)

 Validable (se debe probar que se necesita)

« Facil de comunicar (explicarse en una sola
frase clara)

Ejercicio 10
Propuesta de valor

Centrada en el cliente

Playboo

Emprendimiento universitario
Impacto social desde el aula

Si lo deseas, puedes seguir esta estructura:

“Ayudamos a [tipo de cliente] a [resolver problema]
mediante [solucidén], logrando [beneficio clave]”.

Tu propuesta de valor

Describe aqui



Q Ejemplo:

CONSANGUINEOS ¢

Ejercicio 10
Propuesta de
valor

Propuesta de valor

Segmento de cliente 1: Donadores
Ser parte de una comunidad conectada por la voluntad para brindar esperanza de vida y trascender a través de

donaciones sanguineas. Recibe recompensas desde el corazdon con poco esfuerzo.

Segmento de cliente 2: Receptores
Disposicion de unidades de sangre rapidas, suficientes y seguras. Obtener bienestar a partir de un amplio
voluntariado de personas (base de datos amplia incluyendo grupos sanguineos poco frecuentes).

Playb« ok

Emprendimiento universitario
Impacto social desde el aula



Q Ejercicio 11 Playbook

AL
Disefia Abstract del proyecto

Disefiar una
propuesta
de valor

Tomando como referencia los primeros 10 ejercicios
realiza un resumen de tu proyecto, asegurate de que tus

clientes, tu propdsito y propuesta de valor esten incluidas.

Tu proyecto

Describe aqui



- Q Ejemplo:

CONSANGUINEOS ¢

(] ° ° : B
E]erc1c1o 11 CONSANcuiNe
Abstract del

proyecto

Tu proyecto

CONSANGUINEOS es una herramienta que aprovecha el potencial de la conectividad digital entre las personas para concientizar, fomentar y aumentar la
participacion social para lograr donaciones sanguineas voluntarias no remuneradas, que aseguren el suministro de componentes sanguineos.

CONSANGUINEOS es una aplicacién digital (App) de manejo sencillo y amigable al servicio de toda la comunidad. Por un lado, fomenta la donacién voluntaria
a través de un registro de donantes altruistas (Donador) y crea una base de datos robusta con una amplia variedad de participantes de acuerdo con su grupo
sanguineo incluyendo aquellos que se encuentran en una baja proporcion. a través de un sistema de alarma enviado a los donadores a través de
geolocalizacion permite ofrecer una rapida respuesta ante la solicitud de los pacientes. Las personas solicitantes (Receptores) pueden ingresar a la App vy
solicitar el numero de unidades requeridas, el tipo de donacién (paquete globular, plaguetas o plasma) y ubicar hospital o centro en el que se encuentra. La
App genera "match" entre Donantes y receptores y una vez realizada la donacion informa a los Donantes que tres vidas mas ha sido salvada gracias a su

Playb~o

Emprendimiento universitario
Impacto social desde el aula

voluntad. El donante recibe insignias y el receptor una oportunidad mas de vida.



Q Ejemplo:

CONSANGUINEOS ¢

. o o E
EJ erC].C].O 1 ]- CONSANGuiNE s 1. Utilizar la tecnologia a través de los dispositivos moviles.

Tu voluntad nos conecta
AhStraCt del 2. Es gratuita, de facil acceso y uso sencillo y amigable.

También puedes utilizar un esquema
pxoye cto grafico de tu proyecto y describir sus Y yr an——

caracteristicas
4. Cubrir todos los centros hospitalarios de la ciudad.
[
5. Contar con grupos sanguineos de baja frecuencia
o 2 e poblacional.
P )

@ (@\ P, (( Q )) » Bam 6. Atender las necesidades de pacientes que requieren

= !._" .-'.'! fRecica i ‘ —’ A = : T unidades de sangre o alguno de sus componentes.
e e 8 e O midadend sangre 5. - SOAEITN " altrtadala solchina  requios hocurrmatcse 7. Salvar vidas y ofrecer mejor calidad de vida a los pacientes

i | | o e e con enfermedadies crénicas.
; hospitalario

8. Genera cambio cultural en la sociedad con un nuevo
enfoque de solidaridad, bien comun y altruismo.

e " Playbook

Emprendimiento universitario
Impacto social desde el aula



Fase 4:
Prototipar
un MIVP

Disefiar una version simple
de la solucion para probarla.

Playb~ ok

Emprendimiento univeraitario
Impacto social desde el aula



Fase 4:
Prototipar

un MIVP

para disenar prototipos

Tipos de prototipos Herramientas para
Mockup disefiar prototipos

Canvas
Prototipo digital

Genially
Simulacién
Simuladores

Prototipo fisico




[ 4 . . OO
- Ejercicio 12 PIRyDOe

Emprendimiente universitario

Ihse 4. Impacto social desde el aula
Prototipar MVP
un MVP Describe el MVP

El MVP (Producto Minimo Viable) representa las caracteristicas minimas
que debe tener tu propuesta de solucidn para resolver el problema.
Completa la siguiente tabla para definir tu producto minimo viable

. . :Como resuelves su dolor? . .y .
cQué le duele al usuario? :Qué beneficios le ofreces? ¢Como lo utiliza el usuario?

¢Como resuelves su problema? ¢ Qué caracteristicas tiene la solucién?

Basado en ©Maestros que-dejan huella



Ejemplo:

NI
~ -~
o~ -~

Ejercicio 12 MmvP

cQué le duele al usuario?

CONSANGUINEOS

¢ Como resuelves su dolor?

.
consmcuiNe

Tu voluntad nos conecta

¢ Como lo utiliza el usuario?

Los donadores enfrentan falta de informacion clara,
incertidumbre sobre el proceso, dificultades logisticas y falta de
reconocimiento, lo que desincentiva su participacion. Los
receptores, por otro lado, sufren al encontrar donadores
compatibles, enfrentan procesos lentos y falta de comunicacion
directa en situaciones de emergencia.

¢ Como resuelves su problema? ¢ Qué caracteristicas tiene la solucién?

Consanguineos conecta de manera eficiente a donadores y
receptores, agilizando la donacién de sangre mediante
geolocalizacién y comunicacion directa. Simplifica el proceso para
los donadores al ofrecerles informacion clara y accesible, y
garantiza a los receptores encontrar ayuda rapidamente en
emergencias.

¢ Qué beneficios le ofreces?

La app Consanguineos facilita a los donadores encontrar los
centros de donacidon mas cercanos y programar citas, usando
geolocalizacién y alertas para notificar necesidades urgentes,
ofreciendo flexibilidad y reconocimiento. A los receptores les
permite localizar rdpidamente donadores compatibles cercanos,
agilizando el proceso en emergencias. Mejora la comunicacién
directa entre ambas partes y reduce la incertidumbre sobre la
disponibilidad de sangre.

Consanguineos al ser una aplicacién digital puede usarse en
diversos dispositivos inteligentes. Permite el registro de manera
facil para donantes, asi como receptores como una clase de “red
social”. Proporciona informacion del perfil de donante y receptor
(informacion sobre tipo de sangre, historial de donacién, etc.)

En la aplicacién se proporcionan herramientas de geolocalizacién
de los centros de donacidon mas cercanos. Se brinda informacién
sobre campafias de donacion y en qué consisten. Contiene
alarmas que ayudan a dar avisos de solicitudes de donacion o
fechas en las que se dan campafas de donacién para la asistencia
de voluntariado.

1. Inicio: El usuario abre o descarga la aplicacién
CONSANGUINEOS en su dispositivo mévil o navegador web. Se
encuentra con un mensaje breve que muestra informacion
relevante sobre la importancia de la donacién de sangre en
México.

2. Se da de alta con datos personales, incluido celular, nombre,
direccién, fecha de nacimiento, sexo.

3. Se registra como donante o solicita unidades de sangre,

4. Receptores:

- Solicitan el tipo sanguineo, nimero de unidades y componente
gue requieren, nombre del paciente, centro hospitalario,
padecimiento del paciente.

- Se envia solicitud

- Recibe donacién indica donacion efectuada.

5. Donantes:

- Se almacena en base de datos

- Recibe alertas de requerimiento de unidades de su grupo
sanguineo: nimero de donantes, tipo de componente, Centro
hospitalario, nombre del paciente y padecimiento.

- Confirma participacion o en otro momento

- Acude a donar

Basado en ©Maestros que dejan huella



@ . . . O
= Ejercicio 13 Playbo ok

Ihse 4. Impacto social desde el aula
Prototipar - MVP
un MVP Diseiio de prototipo

Después de establecer los componentes del MVP, disefia tu prototipo, te puedes
apoyar con alguno de los recursos sefialados en la caja de herramientas.



Q Ejemplo:

CONSANGUINEOS ¢

Ejercicio 13 MVP CONSANGUINESS

PIOduCtO Minimo Viable - Tu voluntad nos conecta

CONSANGUINEOS es una aplicacion que surge para atender el déficit de las transfusiones sanguineas voluntarias no remuneradas.
Aprovecha el potencial de la conectividad digital entre las personas para concientizar y fomentar las donaciones que aseguren el
suministro de componentes sanguineos.

¢ - ===\ Registro de [ ) Banco de
s =xal Caracteristicas — S,
Se caracteriza por utilizar la tecnologia Hu CONSANGUINEOS donantes donantes

Cuenta con elementos bdsicos para el
alta de donantes voluntarios a través
de ingreso de datos personales,
amigable. incluido celular, nombre, cddigo
postal, fecha de nacimiento y sexo.

Cuenta con un banco de donantes;
cubre todos los centros hospitalarios
de la ciudad de Chihuahuay los
grupos sanguineos de baja frecuencia
poblacional.

e a través de los dispositivos maviles; es
gratuita, de facil acceso, uso sencillo y

J

e Solicitud de | Ublcguon del
unidades === | hospital

Permite a los receptores generar Ubica el centro hospitalario y registrar
solicitudes de componentes

sanguineos, numero de unidades e

¥
CONSANGUINE®S l b 4 = l’(
ingresa el tipo de sangre y nombre del p ay Q0O

& cosancuineos paciente. ‘ Emprendimiento univeraitario
e/ ' Impacto social desde el aula

el padecimiento del paciente.




Q Ejemplo:

CONSANGUINEOS ¢

Ejercicio 13 MVP CONSANGUINESS

1. Diagrama de flujo del prototipo 2. Primer propuesta prototipo Tu voluntad nos conecta
Crea un usuario Z"bias, que ca:a DATOS DEL PACIENTE
BIENVENIDOS comsancuEos b v
y o - iif ALA coMUNIDAD | I, (e
/ INGRESAS A CONSANGUINEOS Il consancumeos ! ) |
(INICIAR SESION ) D) y SQ:ZE:::::ES v ¢QUE REQUIERES?
INICIAR SESION CREAS UNA CUENTA Geotesmsv)
ALARMAS ,
I (CONFIRMAR CONTRASENA )
e Edad
® Celular * Nombre
e Contrasena ¢ Tipo de sangre (grupo y Rh)
e Celular
e Contrasefa
A TAR DONA |
CEPTAR R SOLI(:ITAR DONAR SOLICITAR
OPCIONES 1
. ES PARA Mi FAES PAR’A ;J:G
H MILIAR o]
EXTENSO DE REQUERIMIENTOS - : ﬁgg;?:f"“ . eo nslsmcns
Patologias, ublc_a_uon, detalles de : « CANTIDAD . EDAD
solicitud v . COMPONENTE
«  NOMBRE DEL PACIENTE
""""> """"> . HOSPITAL
EXTENSO DE DONADORES . CELULAR
Ubicacion, Saber porque no donas . CANTIDAD




Q Ejemplo:

CONSANGUINEOS ¢

E.] €ICICIO ]'3 MVP 4. Tercer propuesta prototipo

3. Segundo prototipo w
MVP para validacion. Este es un simulador _—TTE. pouwTeS
_ _ no necesitas registrarte, — . ' pep—
Dar clic para ver video solo te pedimos dar clic a r—— P-4 | === | |- - Mana Lusa 0
los campos para que o : = —
explores el prototipo e e v T g
Da click en laimagen ot :«-: = ;
para Ingresar ; e - o
[ i o) e
S T K] — e e
CONSANGUINEOS e — e AR SR
TU VOLUNTAD NOS CONECTA . a— '
Siimulador de la aplicacién 4...:.‘.:. ;
CONSANGUINEOS L i ce
s ——
@ H Ao o o ——- G666 %
= [ e )] : -
(@ oenialy (< ] e i
( ) G R i e




0!
Fase 5:
Validar con

usuarios

Probar la solucién con
usuarios reales.

Playb~ ok

Emprendimiento univeraitario
Impacto social desde el aula



&%
Fase 5:
Validar con

usuarios

(

para validaciéon del prototipo
Métodos de validaciéon Disefio de validacidn

Entrevistas

Encuestas Lean Canvas

Prueba piloto Brainstorming

Observacion




[ \J ° ° ° ‘ST
42 Ejercicio 14 e
s Validas

usuarios Acciones de validacion

Ejercicio de validacién para definir acciones. Utiliza alguna metodologia sugerida en la caja de
herramientas para obtener los datos. Empieza por un plan de acciones y disefia un plan de indicadores.



Q Ejemplo:

CONSANGUINEOS ¢

Ejercicio 14

Validar

Acciones de validacion

1.Definir los objetivos del prototipo y posibles usuarios.

2.Seleccionar los indicadores cuantitativos y cualitativos.

3.Disefar la evaluacion a través de encuestas.

4 Establecer un plan de seguimiento.

5.Compartir el prototipo interactivo futuros usuarios donantes y receptores y con
profesionistas del laboratorio clinico y banco de sangre.

6.Evaluar el prototipo a través de la encuesta disefiada.

7.0btener las respuestas de los indicadores de resultados y de impacto.
8.Analizar los resultados obtenidos, y se llegaron a conclusiones las cuales se

muestran en esta diapositiva.

.
consmcume

Tu voluntad nos conecta

®
CONSANGUINESS

Iniciar Sesion

un no tienes una cuenta? Registra




Q Ejemplo:

CONSANGUINEOS ¢

E'] eI'C.ICIO 1 4 Actividades realizadas para la validaciéon CONSANGUiN E®S
Validar

Cuestionario.

Actividades realizadas
Google forms

para validar la solucidn Hoja de vida del indicador

g 7 =
CONSANGUINERE

Grado de confianza de las App de Cuantitativ  Encuesta 11 al 18 de 19 al 26 de jLUVoiUhtatiosicon octy
salud o noviembre noviembre
Definir los |dentificar el grado de confianza Validacion App Consanguineos
objetivos g = 5 .y Grado de utilidad de la App para Cuantitativ.  Encuesta 11 al 18 de 19 al 26 de PP g
Indicadores uso de las aplicaciones en servicios o ) . Lo que acabas de explorar s un PROTOTIPO con la funciones minimas de I aplicacidn,
s solicitar donantes de sangre o noviembre noviembre pretende mostrar a estructura, funciones y manejo de una futura aplicacién
cuantitativos de salud Estamos en construccién y nos gustaria conocer tu opinidn sobre el prototipo de
y cualitativos Grado de aceptacion de la App para Cuantitativ Encuesta 11 al 18 de 19 al 26 de CONSANGUINEOS que acabas de utilizar. Tu valoracién es anénima y nos ayuda a
v ibi d t | A L 5 . B construir un proyecto que aporte a la solucion
inscribirse como donantes voluntarios o noviembre noviembre
isen > . maflores@uach.mx Camblar de cuenta ey
DT o'c.!e Grado de aceptacién de la estructura Cuantitativ.  Encuesta 11 al 18 de 19 al 26 de 53 No compartido
evaluacion de | emb T
Plan de Evaluar los elementos de la App y e la App © noviemore noviembre * Indica que a pregunta es obligatoria
seguimiento su claridad y practicidad en el uso Opiniones de satisfaccion con la Cualitativo  Encuesta 11 al 18 de 19 al 26 de
Compartir experiencia de la utilizacién de la App noviembre noviembre Eded*
prototipo Jrespuests
interactivo
CON usuarios Evaluacién
a través de Sexo *
encuestas
espuest
Analisis de los
resultados
obtenidos . ;ta)lnj;gmdo de confianza te genera el uso de aplicaciones (App) en el sector

conclusiones




“a\y ° ° ° ™
2% Ejercicio 15 Playbook
\If:.fiedg..r con validar

usuarios Lean Canvas: Monitoreo para validar impacto

La validacién y el impacto van de la mano, por un lado, la validacidén consiste en probar tu prototipo con los
potenciales usuarios para su retroalimentacién y el impacto implica analizar los datos obtenidos de la validacién.

Lean Canvas: estrategia de monitoreo del impacto

Propésito del proyecto Identificacion de indicadores

Descripcién del proyecto Problematica Indicadores de resultados  Indicadores de impacto
ODbjetivos del proyecto Recoleccion de datos
Métodos de recoleccién Fuente de los datos Frecuencia de recoleccién

Basado en ©Maestros que dejan huella



- Ejemplo:

CONSANGUINEOS ¢
E.erCiCiO 15 Validar Monitoreo para validar impacto

Lean Canvas: estrategia de monitoreo del impacto

Proposito del proyecto Identificacion de indicadores
o o Indicadores de Indicadores de
Descripcién del proyecto Problematica .
resultados impacto
CONSANGUINEOS es una herramienta que aprovecha el potencial A nivel mundial se realizan aproximadamente 118.5 millones de donaciones * Grado de confianzade lasApp * NuUmero de voluntarios
de la conectividad digital entre las personas para concientizar, de sangre. En América Latina y el Caribe, México ocupa los uUltimos lugares de salud. para inscribirse como
fomentar y aumentar la participacion social para lograr en donaciones de sangre voluntarias con apenas el 8% del total, mientras * Grado de aceptacion de la donantes voluntarios.
donaciones sanguineas voluntarias no remuneradas, que gue el resto se realizan de manera reactiva por reposicion, lo que genera un estructura de la App. * Numero de pacientes
aseguren el suministro de componentes sanguineos. mayor riesgo de infecciones y costos elevados. En el Estado de Chihuahua de ¢ Opiniones de satisfaccion con gue utilizarian la App
Generamos un Match a través de una aplicacion digital (App) de las casi 80 mil donaciones realizadas en el 2023 apenas el 29% corresponde la experiencia de la utilizacién para solicitar donantes
manejo sencillo y amigable al servicio de toda la comunidad. Por a donaciones voluntarias. Aun existe un déficit para cubrir las necesidades de la App de sangre.
un lado, fomenta la donacién voluntaria a través de un registro de  de unidades sanguineas de manera segura, la falta de voluntad social para
donantes altruistas (Donador) Y por oro las personas solicitantes participar como donantes altruistas pone en riesgo a millones de vidas

(Receptores) cubren sus necesidades de componentes sanguineos  alrededor del mundo.

ODbjetivos del proyecto Recoleccion de datos
1. Conectar a las personas a través de una aplicacion digital para generar Match Métodos de ) )
entre Donadores y Receptores 1 .y Fuente de los datos Frecuencia de recoleccién
2. Fomentar las donaciones voluntarias de sangre y sus componentes en la recoleccion
poblacion chihuahuense. Encuestasy entrevistas A través del prototipo realizado se incluye la liga a la Semanalmente
3. Generar una base de datos robusta con todos los tipos sanguineos de donantes evaluacion a través de un formato de Google Form,
voluntarios.
4. Proveer los componentes sanguineos requeridos por pacientes o solicitantes a se entrevistd a profesionistas que trabajan en banco
través de |a base de datos de donantes voluntarios altruistas. de sangre del Centro estatal de la transfusion

Sanguinea

Basado en ©Maestros que dejan huella
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Fase 6:

Analizar el
impacto social
v sostenibilidad

Analizar cémo la solucion
mejora la realidad.

Emprendimiento univeraitario
Impacto social desde el aula



|~

Fase 6:

Analizar el
impacto social
v sostenibilidad

p

/ I

v

para analizar impacto

Indicadores de impacto

Beneficiarios

Mejoras sociales

Sostenibilidad

Escalabilidad



flz—:e 6: Ejercicio 16

finalizdrel Impacto
ﬁg;f:iiﬁﬁd Resultados que transforman

La medicién del impacto implica evaluar los resultados y
cambios que generan el proyecto social al implementarse
(a través del proceso de validacion). Busca determinar
cémo estos resultados transforman a la sociedad.

Playb« o

Emprendimiente universitario
Impacto social desde el aula



Q Ejemplo:

CONSANGUINEOS ¢

EjeI'CiCiO 1 6 Conclusiones de la validacién: CONSANGUINESS

indicadores de impacto
Impacto cualitativos y cuantitativos

93% 98% -
1 . La mayoria de los encuestados

Les genera/confianza Considera pertinente 7 * expresaron que la experiencia con
utilizar App en el contar con una base de 7 N - .

i 1 : 1 la App fue intuitiva, agradable y

Sector saluc datos ae donaqores - - Yracti $

SEC . el muy buena. Que practicamente
no modificarian nada.

Tu voluntad nos conecta

/
\‘. E cO t (JF_/ _” tC _l\.'»' (_) U Vo FJ(_)L(_)-\

Siutilizaria la App de
CONSANGUINEOS
para solicitar sangre
expresaron que al inicio se

98(y 92(y S\ complicé el uso, que mejorarian
0 0o los colores, gue se viera el match y

Destaco que el prototipo Considera la posibilidad de la proximidad de los donantes.
es practico, sencillo y Gt base de
para conseguir donantes voluntarios




L Ejercicio 17 Playbo ok

Ihse 6: Impacto social desde el aula

i aacts soci Impacto
?S‘g:tc;t:ﬂs)?ﬁ:la:d Opinidén de expertos y usuarios

Resultados de la validacion:
En esta diapositiva describe la opinidn de expertos en el area que probaron el prototipo.

Opinion
de expertos



Q Ejemplo:

CONSANGUINEOS ¢

[ ] [ ] [ ]
I :J erCICIO 1 7 “Como parte de sector salud he presenciado innumerables situaciones en las que encontrar un donante

compatible de forma rapida marca la diferencia entre la vida y la muerte. Tuve la oportunidad de probar

el prototipo de la App, y desde mi perspectiva, puedo afirmar que esta herramienta
Opinion
de expertos confianza entre los usuarios y asegura el intercambio de informacion se maneje de forma ética.

QBP Karina Manjarrez Esta aplicacién no solo salva vidas, sino que también fortalece las relaciones familiares, fomenta la
B solidaridad y reduce la presion sobre los sistemas de salud. Como profesional, puedo decir con certeza
E d I deb d
Nncargada en €l area de panco de sangre

_ . ) gue consanguineos representa un avance significativo en la medicina altruista, ya que combina
Hospital general “Dr Salvador Zubiran

Anchondo” en la ciudad de Chihuahua.

La App no solo facilita la localizacion de donantes si no que
Su interfaz

. El enfoque a la privacidad y seguridad fomenta la

tecnologia y solidaridad para abordar este desafio”

“Todo aquello que logre conectar al posible donador de sangre con el paciente
siempre dard resultados favorables. Esta aplicacion conecta al paciente con un
candidato potencial de sangre voluntaria y altruista de manera oportuna y
practica”

MC. Yolanda Perea

Departamento de biologia molecular
Centro Estatal de la Transfusion
Sanguinea

...
consmgp‘_mefs
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se 6: Impacto social desde el aula
Analizar el Imp acto

?S‘g:tzt:ﬂs)?ﬁ:la:d Opinion de expertos y usuarios

Resultados de la validacion:
En esta diapositiva describe la opinién de los potenciales usuarios que analizaron el prototipo

Opinion
de usurios



Q Ejemplo:

CONSANGUINEOS ¢

Ejercicio 17
Impacto
Opinion

de usuarios

Opiniones reales de usuarios, obtenidas de manera anénima
a través de las encuestas de opiniéon

“Es sencilla de usar y facil encontrar lo que S
buscas, se mira agradable. La facilidad y
organizacién de lo que buscas”

Masculino, 23 anos

A traves de la validacion

Femenino. 19 afos A f ’ “Es una app bastante sencilla, eso significa
A través de [; validacion / o N\ que simplificaria el proceso para que las
’ ’ Q personas obtengan donantes de todas las

edades”

“Es una gran iniciativa para conectar donadores =~
con quienes necesitan donaciones. Mientras mas— ¢ ! )
gente la use, mejor va a funcionar y después se
puede extender incluso a otras acciones de

voluntariado”

Femenino, 36 anos

A traves de la validacion

.,
consquggmefs



flz—:e 6: Ejercicio 18

Analizar el Sostenibilidad

impacto social CS
gy : Como se va a mantener la empresa?
y sostenibilidad ¢ P
Es importante establecer un modelo de negocio del cémo la empresa se mantendra
en funciones. Recuerda equilibrar el impacto y viabilidad econémica por encima de
la rentabilidad, pero enfocada a sostener la funcionalidad. La misién social esta en el
centro de la empresa.

Playboo

Emprendimiente universitario
Impacto social desde el aula



Q Ejemplo:

CONSANGUINEOS ¢

Ejercicio 18 Sostenibilidad

cComo se va a mantener la empresa?

Apoyo institucional:

La Universidad mantiene la aplicacién disponible y colabora con gestion de la legislacion aplicable.

Cliente Comercial: Perfil 1

Empresas y organizaciones civiles comprometidas con la responsabilidad social y el bienestar comun, participan
activamente en campafias de voluntariado, fundaciones. Desde sus areas de influencia, colaboran para fortalecer la
atencion en salud y mejorar la calidad de vida de la poblacién chihuahuense.

Cliente Comercial: Perfil 2

Compafiias dedicadas a la salud y el bienestar a través de anuncios publicitarios y colaboracion de redes.

Cliente Comercial: Perfil 3

Sociedad civil'a través de la donacién voluntaria de recurso econdmico.



L Ejercicio 19 Playbook

Fase 6: Impacto social desde el aula
Enalizarel Impacto en los ODS
g:gsatdo']s‘i’ﬁ:iaa:l d ¢A qué Objetivos para el Desarrollo Sostenible impacta?

Los ODS marcan una agenda mundial para atender las problematicas globales y transformar realidades. Tu proyecto social
debe impactar en alguno de los cinco ambitos; 1. Personas, 2. Planeta, 3. Prosperidad, 4. Paz o 5. Alianzas. Consulta los ODS
para revisar tu impacto en algunas de las metas de los 17 ODS. Identifica a que ODS esta alineado y a que metas contribuye.

@ OBJETIV“' DE DESARROLLO
NS/ > ~d SOSTENIBLE
- w f4 w?.';n T
E o

l"&%:#.ﬂﬂ?ﬁ%“‘ 9....“.; oz g f o
15.;w S| K

1 PERSONAS fuen =
o | /| i
2 PLANETA ‘2'-' 13?" 15 Somme
’_

DDDDDDDDDDDD

https://www.udimpact.org/que-son-los-ods



Q Ejemplo:

CONSANGUINEOS ¢

Ejercicio 19 Impacto en los ODS

A qué Objetivos para el Desarrollo Sostenible impacta?

SALUD
Y BIENESTAR

1

4

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

17

v

ALIANZAS
PARA LOS OBJETIVOS

Los estudiantes comprenden las dimensiones sociales, politicas y econdmicas de la salud y el bienestar, y conoce los
efectos de la publicidad y las estrategias para promover la salud y el bienestar. Capaces de motivar a otros a decidir,
actuar a favor y comprometerse personalmente para promover la salud y el bienestar para si mismo, su familia y otros,
incluso considerando trabajos voluntarios o profesionales en salud y bienestar social. Ademas, es capaz de planificar,

implementar, evaluar y replicar las estrategias que fomentan la salud.
Metas: 3.2, 3.4,3.8,3.b,3.cy 3.d

Los estudiantes comprenden que la desigualdad es un importante generador de problemas sociales como el acceso a los
servicios de salud, los procesos locales, nacionales y mundiales que promueven y obstaculizan la igualdad de proteccién
social. Ademas, crear conciencia sobre las desigualdades y siente empatia y muestra solidaridad hacia las personas que

son discriminadas, a través de de la participacion en la formulacion de politicas publicas y actividades corporativas que
reduzcan las desigualdades. Metas: 17.16y 17.17

Los estudiantes reconocen la importancia de la cooperacion y el acceso a la ciencia, la tecnologia y la innovacién, y del
intercambio de conocimiento. Es capaz de identificarse con los ODS y experimentar un sentimiento de pertenencia a una
humanidad comun, donde se comparten valores y responsabilidades sobre la base de los derechos humanos para
convertirse en un agente de cambio para alcanzar los ODS y de asumir su rol de ciudadano activo, critico y mundial e
influenciar a compafiias para que se unan a alianzas mundiales para un desarrollo sostenible. Metas: 10.2 y 10.3



L SN
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Fase 1:
Comunicar

pitch del
proyecto

Presentacién breve para
comunicar la solucidn.

Playb~ ok

Emprendimiento univeraitario
Impacto social desde el aula
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Fase 1:

Comunicar
pitch del

proyecto

p

para pitch

Estructura del pitch

Problema
Solucién
Prototipo
Impacto

Préximos pasos

Evaluacién del proyecto

Innovacion

Viabilidad

Impacto social

Claridad del modelo



K - .~ Playbo ok
Fage 7: Ejercicio 18 rraybooR

Comunicar Pitch Impacto social desde el aula

g;?;‘legte: Estrategia de contenidos

Como parte del proceso de comunicacidn, hoy en dia las redes sociales juegan
un papel escencial para difundir los proyectos sociales y generar intéres de la
comunidad. Por ello el primer paso es crear una imagen coorporativa y abrir
redes sociales de la empresa como instagram, Facebook, TikTok, X, entre otras.

Crea una cuenta de correo

Crea un perfil de redes sociales (fortalece la marca)

Sube contenido(facilita interaccion)

Presenta el proyecto (genera curiosidad)

Presenta al equipo (genera empatia y crea conexion human)
* Entrevistas, testimonios (Refuerza credibilidad)

4. Invita a tus conocidos a seguir las paginas

T W e



Q Ejemplo:

CONSANGUINEOS

jerCiCiO ].8 PitCh Estrategia de contenidos
0) s {) facebook

9:51 &= w T @ )
< consanguineos.cuu - Consanguineos Chihuahua O Nende 8 teps

1 seguidones - | seguidon

CONSANGUINEOS
A

) 28 92 0
publicaciones seguidores amigos LT :.J » e " ,"e
App para donaciones sanguineas
altruistas en el Estado de
Chihuahua que fomenta la
donacién voluntaria.. mas
Dotalos Pulicaciones

m Mensaje Ay pde e cabeacibe (D cpirione

@ @ nfermacion de centacio

| ¢ Donadores

EBUSCAN de sangre
ONADORES [ [~

De sangre de| Alberto “ 1
cuciquier ool Camarena iDescargala hoy!
La necesidad de la
sangre es universal; "@:NifiaMelissakeinzepun GAUAIES

juntos hagamos que Hospital Los Angeles Folos CONSANCUINEOS

elaccesoaella  (Chihuahua, Chihuahua) Chihuahua AT A 0 A

(o

también lo sea ntacto: 444 510 4195 & Chtuchua ChHRushLS

ADD O VINOAI K0
BOET DA
o songre v

————e.
/ v v Donadores
y | de sangre

A 2oryy



Playbook

7
K Ejercicio 19
Fase 1: .] €ICICIO Rapacks anclal dana o auis

Comunicar Pi tCh
gme: Comunicar el proyecto

Realiza una presentacion para comunicar tu Pitch que contenga los siguientes
elementos:

Portada con imagen de la marca

Video de no mas de 3 minutos (Pitch elevator)
Propuesta de valor

Problematica

Solucion (prototipo)

Segmento de clientes

Impacto

Proximos pasos

Integrantes del equipo

lO Redes sociales

O XN UE W e
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Aula Startup Lab
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transformar realldades




